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EMPRESA: INMINAS DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA., pessoa juridica
de direito privado inscrita no CNPJ/MF sob o n® 53.269.359/0001-25, com enderego
na Rua Citlog, n® 333, Aeroporto, Varginha, MG CEP 37031-090, neste ato
representada por Mario Kanashiro Neto, portador da Cédula de Identidade RG n®
37.937.488-2/SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n° 229.774.098-07, residente e
domiciliado no Estado de Sao Paulo.

RESPONSAVEL DPO: Luciana Alves Campos, advogada inscrita na OAB/SP sob o
n° 186.345.

E-MAIL DPO: luciana@inminasdistribuidora.com.br
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Versdo 1.0

01. Identificagdo do Tratamento Avaliado

Titulo do Tratamento: Cadastro e Gestao de Clientes para Fins de Faturamento,
Entrega de Produtos e Comunicagéo Institucional.

Os setores que participam diretamente do processo de tratamento de
dados sao: Comercial, Financeiro, Licitagéo, Logistica, Tecnologia da
Informacgéo (Tl) e Compras.

Descrigcao do Processo: O processo de tratamento de dados inicia-se com a
coleta de informacgdes pessoais e comerciais dos clientes. Tais dados também
sdo inseridos ou integrados a um sistema de gestao (ERP), especificamente o
sistema TOTVS, o qual centraliza as informagdes e permite o acompanhamento
das interacdes e transacdes com os clientes. Apés a coleta, os dados séo

armazenados em bases de dados seguras, sendo utilizados para as finalidades @
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especificas de faturamento, entrega de produtos e servigos, € comunicacao
institucional, com a devida observancia das normas aplicaveis a protegao de
dados pessoais.

Paragrafo primeiro: Além do uso interno, os dados coletados e armazenados
podem ser compartilhados com parceiros logisticos, com o intuito de
realizar a entrega de produtos adquiridos, com a contabilidade para fins de
conformidade fiscal e financeira, e com plataformas de pagamento, para a
efetivagcdo das transagobes financeiras, sempre com base no cumprimento
dos requisitos legais e regulatorios.

Paragrafo segundo: A utilizacdo e o compartilhamento de dados sao
realizados de maneira controlada e conforme as finalidades previamente

informadas aos titulares dos dados, observando os principios da
necessidade, adequacéo, e transparéncia, conforme exigido pela Lei Geral
de Protegédo de Dados (LGPD).

02. Finalidade do Tratamento

l. Execucao de contratos de venda e fornecimento;
Il.  Faturamento e entrega de pedidos;
IIl.  Atendimento ao cliente e relacionamento pés-venda;
IV. Envio de comunicagbes institucionais ou promocionais (com
consentimento);
V. Cumprimento de obrigagdes fiscais e regulatérias.

03. Bases Legais Aplicaveis, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados

Art. 79, | - Consentimento do titular. O consentimento, conforme definido na
LGPD, deve ser livre, informado e inequivoco, permitindo que o titular saiba para
que os seus dados serao utilizados;
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Art. 7°, Il - Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria. Quando o
tratamento de dados pessoais € considerado necessario para atender a
interesses publicos;

Art. 7°, V - Execucéo de contrato. O artigo 79, inciso V, da LGPD prevé que o
tratamento de dados pessoais € licito guando necessario para a execugao de
contratos, convénios ou acordos no setor publico, estabelecendo uma base
legal, importante também para a administracdo publica e seus contratados;

Art. 10 - Legitimo interesse (analise de satisfagao, prevengéao a fraudes). Este
legitimo interesse deve ser considerado em situagdes concretas e nao se limita
a apoio e promog¢ao das atividades do controlador e protegdo dos direitos e
servicos do titular.

04. Categorias de Titulares

. Clientes (pessoas juridicas, representantes de pessoas juridicas e
orgaos publicos);
Il.  Potenciais clientes (leads e 6rgéos publicos);
Ill.  Representantes comerciais.

05. Categorias de Dados Pessoais Tratados

I Nome completo / Razédo social;
Il. CPF/CNPJ;
111. E-mail, telefone, endereco;
IV. Dados bancarios (em casos especificos);
V.  Histdrico de compras e interagdes.
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06. Fluxo de Dados

O fluxo de dados segue uma sequéncia bem definida, a fim de garantir a
conformidade com as obrigacdes legais, como a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), e assegurar a protegao e a integridade dos dados pessoais tratados. A
coleta de dados ocorre por meio de diversos canais, conforme a interagéo do
titular com a empresa. As fontes incluem:

VI.

Website: Dados fornecidos diretamente pelos usuarios ao preencherem
formularios disponiveis no site da empresa;

Formularios: Formularios digitais que sédo preenchidos pelos clientes
para realizar cadastros ou atualizar informacoes;

Telefone: Dados coletados por meio de atendimento telefénico, onde os
operadores registram informacoes fornecidas pelos clientes;

CRM (Customer Relationship Management): Sistema que armazena
informacodes relativas ao relacionamento com o cliente, incluindo
histérico de interacdes e preferéncias;

Armazenamento: Apds a coleta, os dados sdo armazenados em
servidores internos da empresa, de acordo com politicas rigorosas de
seguranca da informacé&o, visando minimizar o risco de acesso nao
autorizado e garantir a protecao dos dados;

Compartilhamento: Transportadoras para a realizacdo da entrega de
produtos aos clientes e Contabilidade, para o cumprimento de
obrigacgoes fiscais, contabeis e financeiras, garantindo que os registros
financeiros estejam de acordo com a legislagao.

07. Retencao

Os dados pessoais serao retidos pelo periodo necessario para atender as
finalidades para as quais foram coletados, conforme a legislagéo aplicavel. A
retengdo dos dados sera feita por um prazo maximo de 5 anos apés o ultimo
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contato com o cliente, salvo em caso de obrigacao legal que exija a retencéao
por periodo superior.

08. Eliminagéao

ApoOs o término do prazo de retengdo ou em casos em que 0s dados néo forem
mais necessarios para as finalidades especificas, os dados serdo eliminados de
maneira segura, de acordo com as politicas internas da empresa. A eliminagao
pode ocorrer por meio de exclusao definitiva dos dados dos sistemas e bases
de dados, conforme as diretrizes estabelecidas na politica de retengédo e
eliminacdo de dados. A eliminagao sera realizada de forma que nao seja
poésivel a recuperagao das informacdes e em conformidade com as boas
praticas de seguranca da informagao.

09. Avaliagao de Necessidade e Proporcionalidade

I.  Apenas os dados estritamente necessarios a finalidade sdo coletados;
Il.  Harevisdo periédica para evitar coleta excessiva;
lll.  Dados nao sao usados de forma incompativel com a finalidade original.

10. Anéalise de Riscos

ISO/IEC 29134 2017 segdo 6.4.4,

Classificagao Valor
‘Baixo 5210
Moderado 15a20
Big 30260

Matriz de probabilidade x impacto

o
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Risco Impacto Potencial | Probabilidade Impacto Nivel de
Risco
(Pxi)
Acesso nao autorizado a Vazamento, fraude, Alto (30) Alto (45)
dados de clientes e danas a reputagéo
fornecedores
Compartilhamento com Responsabilizagao Baixo (5)
terceiros sem clausula legal, dano ao titular
de protegao
Armazenamento sem Perda ou rouboc de Alto (30) Alto (45)
criptografia dados
Auséncia de registro de Descumprimento da Baixo (5)
consentimento para LGPD

marketing ou comercial

11. Medidas de Mitigacao e Controles de Seguranca

Técnicas:

I.  Acesso com autenticagdao multifator e senha;
[I.  Firewall, antivirus.
[ll.  Backup diario com copias segregadas.

Administrativas:

I.  Treinamento periddico dos colaboradores;

Il.  Politica de seguranca da informagé&o aprovada e revisada anualmente;
Ill.  Auditorias internas anuais;
IV. Contratos com clausulas de protecao de dados.

Organizacionais:

I.  DPO designado com canal de comunicagao via e-mail;
IIl.  Procedimento de resposta a incidentes com plano de contencao;
Ill.  Processo de revisédo de terceiros (due diligence).
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12. Analise da Necessidade de Comunicacdo a ANPD

Riscos identificados ndo atingem grau que exija comunicagdo prévia a ANPD
neste caso. Caso novos riscos surjam ou sejam tratados dados sensiveis em
larga escala, este documento sera revisado.

13. Conclusao

Este RIPD demonstra que o tratamento avaliado estd alinhado com os principios
da LGPD, de forma que, é apresentados os riscos gerenciaveis com controles
implementados. O documento serad revisado anualmente ou em caso de
mudanca de finalidade.

Varginha, Minas Gerais - 01 de agosto de 2025.

Luciana Alves Campos Mario Kanashiro Neto
Responsavel DPO Responsavel Legal
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